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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1. INTRODUCAO

Conforme orientacdes do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao - MPDG, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao - SLTI,
todo e qualquer 6rgao publico deve elaborar e aderir a um planejamento de
Tecnologia da Informacdo - Tl, de forma que possa tratar de forma objetiva e
consciente das politicas e estratégias da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes -
TIC. Este planejamento, assim como os demais planos envolvidos na administracao do
orgdo publico, deve ser desenvolvido com abrangéncia dos trés niveis: estratégico,
tatico e operacional.

Neste cendrio, o Planejamento Estratégico de Tl, ou PETIC, cumpre
integralmente a necessidade de reflexdo e planejamento para o primeiro nivel —
estratégico, alinhando os objetivos e metas da 4rea de TIC as diretrizes da organizacao,
de forma que possa auxiliar o érgdo a atingir seus objetivos estratégicos.

Em seguida, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTIC complementa
as definicGes e demais etapas do planejamento ao sanar as necessidades em nivel
tatico-operacional, a partir das quais serdo tracados os planos de ac¢do.

Com estas consideracgdes, o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do
Rio Grande do Sul - CREA-RS tem buscado ampliar a eficiéncia e eficacia da area e dos
investimentos de TIC, alinhando seus processos, projetos e inovacdes aos objetivos
propostos pela diretoria do conselho.

1.1 Objetivo

O PETIC visa definir as estratégias e as diretrizes a serem adotadas no periodo
2018-2020, de forma que possam contribuir efetivamente para que o CREA-RS atinja
seus objetivos e metas institucionais. Estas definicdes servirdo de base para as acbes e
procedimentos constantes do PDTIC.

1.2 Abrangéncia

As estratégias definidas neste documento aplicam-se, inicialmente, a todas as
unidades da Geréncia de Tecnologia da Informacao, e consequentemente afetardo as
atividades das demais unidades administrativas do CREA-RS pela abrangéncia e
relevancia das atividades de TIC dentro das mesmas.

1.3 Periodo de Validade

Este planejamento estratégico de Tl é valido para o periodo 2018-2020.

2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

O CREA-RS é uma autarquia federal especial, com atuagao regional
exclusivamente no estado do Rio Grande do Sul, vinculado administrativamente ao
Conselho Federal de Engenharia e Agronomia - CONFEA. Conta com uma sede, na
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capital, e quarenta e quatro inspetorias no interior do estado que funcionam como
postos de atendimento descentralizados.

Sua estrutura administrativa esta particionada em Estrutura Bdsica, Estrutura
de Suporte e Estrutura de Apoio: a Estrutura Bdsica é composta exclusivamente de
profissionais vinculados ao sistema CONFEA/CREA que ocupam cargos honorificos; a
estrutura de Suporte é composta pelas Assessorias, Controladoria, Ouvidoria e
Geréncias; e a Estrutura de Apoio é composta das demais unidades operacionais.

. CREA.RS _ Plendria

Conssiiio Regional de Engenharia e Agronomia
da B

io Grandn o [Comisbes Especias ] :
[BuipodeTribaio__|— .
VALORIZACAO E DEFESA DA AREA TECNOLOGICA
Presidéncia

Estrutura Bisica

Estrutura de Apoio

Instituido por meio da Portaria Administrativa da Presidéncia n. 010, de 14 de janeiro de 2016.
Ultiema Atualizacho: 1. de setembro de 2017, ver portaria 27612017,

Figura 1 Organograma do CREA-RS

No CREA-RS, a infraestrutura de TIC é composta por recursos de hardware e
software. Com relagdo aos recursos de hardware, os equipamentos disponiveis sao
agrupados em trés classificagdes: hardware de suporte, hardware de grande
processamento e hardware operacional. Na primeira categoria se enquadram ativos de
informacao relacionados a manutengdo da operagao das demais categorias, tais como
enlaces e equipamentos de rede; na segunda, estao agrupados os equipamentos
utilizados no datacenter do CREA-RS, como servidores de alto poder de
processamento; por fim, na Ultima categoria se enquadram os ativos comumente
utilizados pelos funcionarios, como microcomputadores, impressoras, etc.

Com relagdo aos recursos de software, o conselho dispde de um sistema
corporativo préprio, de utilizacdo por todas as areas, além de sistemas de apoio,
terceirizados ou livres. Nesta categoria se enquadram os sistemas de gestdo de
pessoas, medicina do trabalho, contas a pagar e contas a receber, contabilidade,
patrimonio, atendimento, registro e tramitacdo de processos, base de conhecimento,
e-mail corporativo entre outros.

O principal sistema em uso no conselho é desenvolvido internamente, e atinge
a todos os publicos relacionados ou vinculados ao CREA-RS, incluindo a sociedade
como um todo. Este sistema é acessado através da WEB, por todas as partes
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interessadas, sendo elas profissionais, empresas, funcionarios da sede, das inspetorias
ou agentes fiscais do préprio conselho. Neste contexto, a infraestrutura de Tecnologia
da Informacdo é a base de sustentacao das atividades do 6rgao, sejam elas atividades
finalisticas ou administrativas.

No CREA-RS, a drea responsavel pelos servicos de tecnologia da informacao e
comunicagOes é a Geréncia de Tecnologia da Informacgao.

2.1 Geréncia de Tecnologia da Informacao

A Geréncia de Tecnologia da Informac¢do — GTIN é a drea administrativa
responsavel por todas as atividades relacionadas a TIC no conselho. E composta pela
Geréncia de Tecnologia da Informacao e pelas unidades operacionais subordinadas
(modelo hierdrquico), conforme demonstrado abaixo.

Geréncia de
Tecnologia da
Informacao

Nucleo de
Infraestrutura
Tecnoldgica

Nucleo de Supervisdo de Nucleo de Fluxos
Sistemas Inovagao Processuais

Servico de
Sistemas de
Mobilidade

Setor de Apoio a Supervisdo de
Infraestrutura Desenvolvimento

Figura 2 Organograma da Geréncia de T./

A GTIN é responsavel por todos os ativos de informagao do Conselho
relacionados a area da informatica, sendo eles hardware, software, redes de dados e
telefonia. Servigos relacionados a sistemas terceiros ou equipamentos em regime de
comodato sdo de responsabilidade dos fiscais de contrato e da empresa contratada,
sem interferéncia da GTIN na execuc¢do dos servicos. A GTIN participa, no entanto, das
definicGes anteriores a contratacdo, de forma a garantir que a instalacao e
configuracdo dos servicos contratados esteja de acordo com a Politica de Seguranca da
Informagdo — PSI em vigor no conselho.

A GTIN ainda ndo conta com uma unidade de apoio estratégico (Comité Gestor
de Tecnologia da Informacdo - CGTI), porém a criacdo do mesmo esta em analise na
diretoria do conselho, e este deverd ser constituido por colaboradores das demais
areas do CREA-RS e da area de TIC, de forma que as discussdes e pareceres sobre
assuntos de Tl sejam amplamente debatidos. Esta pratica é incentivada pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo - SLTI/MPDG, e faz parte das acBes estratégicas que visam a
instauracdo de um processo de governanca de T.l. nos érgaos da administracdo publica
federal.

Sao atribui¢Ges da GTIN:

I.  Definir e coordenar as diretrizes de TIC do CREA-RS, através da
elaboracgao e atualizagao do Plano Diretor de Tl — PDTI;
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VI.

VII.

VI,

Definir e coordenar as diretrizes de utilizacdo dos ativos de informacao
do CREA-RS por todas as partes interessadas através da elaboragdo e
atualizagao da Politica de Seguranga da Informagao — PSI, bem como
implantar e monitorar mecanismos de seguranga da informagao.
Coordenar a¢des na area de TIC no ambito institucional, bem como a
execucdo dos servicos terceirizados que atuem na area;

Orientar e disseminar informagdes em assuntos relativos a TIC,
participacdo nos processos de elaboracdo de editais de contratacdo
para aquisicdo de bens e servicos relacionados a TIC;

Coordenar as atividades de suporte aos recursos computacionais
corporativos, as redes de comunicagées, aos sistemas institucionais, as
plataformas computacionais, as bases tecnoldgicas e aos demais
servicos oferecidos pela area de TIC, visando seguranga, atualizacdo e
disponibilidade destes recursos;

Coordenar, junto as areas internas de TIC, a utilizacdo de novas
tecnologias de informacdo e comunicacgdes;

Coordenar politicas e planos de capacitacdo e desenvolvimento de
pessoal para atendimento as necessidades da drea e acompanhar a sua
execucao;

Acompanhar e observar as iniciativas do Governo Federal e a tendéncia
mundial no que diz respeito a governanga, administragdo e contratagao
de recursos de TIC;

Atuar em outras atividades que lhe forem atribuidas pertinentes a sua
area de competéncia.

2.1.1 Ndcleo de Infraestrutura Tecnoldgica

Responsavel pela gestdo das redes de comunicacdo, computadores, e
servidores, zelando pela seguranca da informacao e pelo bom funcionamento dos
ativos de informacdo sob sua geréncia.

Sdo atribuicbes do Nucleo de Infraestrutura Tecnoldgica - NITE:

Planejar e orientar o desenvolvimento, implantacdo, testes,
monitora¢do, manutencdo e atualizacdo dos sistemas computacionais
corporativos (exceto o sistema corporativo principal, desenvolvido e
mantido pelo Nucleo de Sistemas - NSIS) e dos sistemas de comunicagado
de dados, garantindo seguranca, atualizacao e disponibilidade nos niveis
estabelecidos pela area de TIC com seus responsaveis;

Planejar, elaborar a especificagdo técnica e fiscalizar a execugao dos
contratos de prestacao de servicos de suporte de TIC por empresas
terceirizadas, acompanhando o suporte de TIC aos usuarios de recursos
computacionais e o suporte ao parque computacional de hardware e
software em todas suas unidades;

Planejar e orientar a implantagao, testes, monitoragao e atualizagao de
mecanismos de protecdo e gestdo de servicos, objetivando o
funcionamento continuo, adequado e seguro das redes de comunicacao
de dados locais e remotas, dos servigos corporativos disponiveis na
Intranet e Internet, incluindo Correio Eletrénico, servicos de
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VI.

VII.

VI,

Transferéncia de Arquivos, servicos de Gerenciamento de Banco de
Dados e Repositdrio de Dados;

Planejar e orientar a aquisicdo de recursos computacionais corporativos
a todas as dreas do CREA-RS e prover apoio na especificagdao técnica,
verificagao e aceitagao formal dos recursos;

Planejar e orientar as atividades de operacao, seguranca, backup e
recuperacao de dados de servicos de rede, sistemas e bancos de dados
institucionais;

Prestar apoio na elaboracdo e implantacdo da Politica de Seguranca da
Informacao;

Monitorar o acesso e uso de recursos computacionais e da rede do
CREA-RS, respeitando situacOes especificas relacionadas ao sigilo e a
confidencialidade da informacdo de acordo com o contexto das
atividades especificas, reportando as transgressoes ao uso, em
conformidade com a PSI;

Atuar em outras atividades que lhe forem atribuidas pertinentes a sua
area de competéncia.

2.1.1.1 Setor de Apoio a Infraestrutura

O Setor de Apoio a Infraestrutura é a particdo do NITE encarregada
exclusivamente da manutencdo e monitoramento dos ativos de informacao de uso
cotidiano dos funcionarios do CREA-RS.

Sdo atribuicdes do Setor de Apoio a Infraestrutura - SAIN:

Planejar e realizar, juntamente com o Nucleo de Ambiente Corporativo
e Qualidade, treinamentos em software basico e no¢des fundamentais
de uso de aplicagGes corporativas disponibilizadas aos usuarios do INPE;
Coordenar e monitorar os esforcos de manutencao dos ativos de
informacdo de uso dos funciondrios do CREA-RS sob responsabilidade
do NITE, zelando pelo bom funcionamento e estado de conservagdo dos
mesmos;

Gerenciar as contas de e-mail vinculadas ao provedor de e-mails
NET.CREA-RS, incluindo e cancelando as contas conforme necessidade
Coordenar as atividades da Unidade de Equipamentos de Informatica,
pertencente a Geréncia de Patrimdnio e Infraestrutura, na andlise e
resolucdo dos problemas apresentados pelos usudrios do CREA-RS.
Atuar em outras atividades que lhe forem atribuidas pertinentes a sua
area de competéncia.

2.1.2 Nlcleo de Sistemas

Responsavel pela manutencdo e desenvolvimento do principal sistema
corporativo do Conselho, conhecido como “Sistema Apolo”, o Nucleo de Sistemas
atende as solicitacdes de correcdo, desenvolvimento e melhorias dos mddulos deste
sistema na plataforma de desenvolvimento Genexus 8.0.

Sdo atribuicdes do Nucleo de Sistemas — NSIS:



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

VI.

VII.

VI,

Planejar e orientar o desenvolvimento, implementacao, testes,
manutengao e atualizagdo de solugdes de Tl relacionadas ao sistema
corporativo Apolo, para apoio aos processos de negécio, a tomada de
decisdo e a transparéncia publica, referentes ao desenvolvimento e uso
de sistemas.

Fiscalizar e apoiar o desenvolvimento de sistemas terceirizados das
areas finalisticas, especialmente nas acbes de integracdo com os
servicos web institucionais;

Planejar e orientar o desenvolvimento, implementacdo, testes,
manutencdo e atualizacdo do sistema de informacgao corporativo
principal e bancos de dados institucionais necessarios ao suporte e
automatizacao das atividades deste sistema;

Acompanhar e observar as orientacgdes e diretrizes do SLTI/MPDG e do
Governo Eletrénico no que diz respeito a governancga, administracdo e
contratacdo de recursos de Tl para a area de desenvolvimento de
software;

Coordenar esforgos de implementacdo no sistema corporativo Apolo
com vistas a reduzir a quantidade de chamados repetitivos;

Promover a documentacao dos processos e regras de negdcio
relacionadas ao sistema Apolo;

Zelar pelo cumprimento dos prazos e pela boa interacdo com o usuario
no atendimento as demandas apresentadas;

Atuar em outras atividades que lhe forem atribuidas pertinentes a sua
area de competéncia, interagindo com as areas finalisticas, de forma a
buscar subsidios para bem atender as necessidades de TIC institucionais.

2.1.2.1 Supervisdao de Desenvolvimento

A Supervisdo de Desenvolvimento é a area vinculada ao Nucleo de Sistemas
responsavel pela coordenacgdo e monitoramento dos esforcos de desenvolvimentos
empregados no atendimento as demandas das demais areas do Conselho.

Sdo atribuicbes da Supervisdo de Desenvolvimento:

Monitorar e reportar indices de produtividade, especialmente aqueles
relativos as demandas priorizadas pelo Nucleo de Sistemas;
Coordenar os esforgos de desenvolvimento empregados pelos
funciondrios do Nucleo de Sistemas, de forma a garantir que a
priorizagdo adequada esta sendo seguida e os objetivos tragcados serdao
atendidos de forma satisfatoria;

Acompanhar e observar as orientagdes e diretrizes do Nucleo de
Sistemas, principalmente relativas a padrdes de desenvolvimento e
gualidade de cdodigo, priorizacdes e prazos;

Executar os projetos de manutengdo/desenvolvimento programados
pela chefia de Nucleo;

Atuar em outras atividades que lhe forem atribuidas pertinentes a sua
area de competéncia.
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2.1.3 Nducleo de Fluxos Processuais

O Nucleo de Fluxos Processuais é a area da Geréncia de Tecnologia da
Informacdo responsavel por auxiliar as demais areas do CREA-RS a estruturarem e
padronizarem seus processos de negdcio e fluxos de trabalho de forma mais eficiente
e intuitiva, gerando a documentacdo necessaria para o detalhamento do processo
naquela area.

Sdo atribuicdes do Nucleo de Fluxos Processuais:

l. Atender, dentro das suas atividades, as necessidades de auxilio e

orientacdo das demais areas de negocio do Conselho;

I. Estabelecer, formalizar e divulgar padrdes de documentacdo de
processos de negdcio que sejam aderentes as areas do CREA-RS;

Il. Realizar o apoio administrativo as Comissdes designadas,
principalmente relacionadas as necessidades de documentacdo e
formalizacdo dos processos de negdcio do CREA-RS (CASI e CPAD);

V. Auxiliar a Controladoria no desempenho das suas atividades de
auditoria do sistema de processo eletrénico a partir da documentagao
disponivel dos processos de negdcio, apontando falhas e/ou
possibilidades de melhorias;

V. Atuar em outras atividades que lhe forem atribuidas pertinentes a sua
area de competéncia, interagindo com as areas finalisticas, de forma a
buscar subsidios para bem atender as necessidades institucionais.

2.1.4 Supervisao de Inovagdo Tecnoldgica

Responsavel por pesquisar, estudar e testar novas tecnologias, métodos e
padrdes de desenvolvimento, a Supervisdo de Inovacdo Tecnoldgica é a area
responsavel pelo projeto de atualizacdo do sistema corporativo através do
desenvolvimento de um novo sistema chamado de “Sistema Atena”.

Sdo atribuicdes da Supervisdo de Inovacgao Tecnoldgica:

l. Planejar e orientar o desenvolvimento, implementacao, testes,
manutengao e atualizagdo de solugdes de Tl relacionadas ao sistema
corporativo em desenvolvimento Atena, para apoio aos processos de
negocio, a tomada de decisdo e a transparéncia publica, referentes ao
desenvolvimento e uso de sistemas.

1. Planejar e orientar o desenvolvimento, implementacao, testes,
manutengao e atualizagdo do novo sistema de informagdo corporativo e
bancos de dados institucionais necessarios ao suporte e automatizacao
das atividades deste sistema;

I, Acompanhar e observar as orientacdes e diretrizes do SLTI/MPDG e do
Governo Eletrénico no que diz respeito a governancga, administracdo e
contratacdo de recursos de Tl para a area de desenvolvimento de
software;

V. Analisar e viabilizar a utilizacdo de novas tecnologias, métodos e
padrdes de desenvolvimento de software;
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V. Repassar o conhecimento adquirido aos demais integrantes das equipes
de desenvolvimento, possibilitando a adogao das técnicas desenvolvidas
por todos;

VI. Documentar e gerar registros das técnicas e padrdes desenvolvidos,

mantendo a atualizacdo tecnoldgica permanente e adequacdo das
informacdes necessarias a sua utilizacao;

VII. Atuar em outras atividades que lhe forem atribuidas pertinentes a sua
area de competéncia, interagindo com as areas finalisticas, de forma a
buscar subsidios para bem atender as necessidades de Tl institucionais.

2.1.4.1 Servico de Sistemas de Mobilidade

E a 4rea dedicada a viabilizar e executar projetos de mobilidade da Supervis3o
de Inovagao Tecnoldgica.
Sao atribuicdes do Servico de Sistemas de Mobilidade:
l. Executar os projetos de mobilidade da Supervisdo de Inovacao;
Il. Incorporar no seu desenvolvimento as técnicas utilizadas e
desenvolvidas pela Supervisao;
[l Atuar em outras atividades que lhe forem atribuidas pertinentes a sua
area de competéncia.

2.2 Consideracgdes sobre a interacao da GTIN com as demais areas

Ainteragao da GTIN com as demais areas do CREA-RS pode ser encarada como
uma tradicional relacdo de fornecedor-cliente, sendo a GTIN a fornecedora de
solucgdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo necessarias ao bom andamento
e automatizacdo das atividades desempenhadas no Conselho. Apesar de ndo existir
nenhum tipo de “moeda de troca” entre as areas, o custo das solicitacdes de TIC de
cada area podem ser facilmente analisados através da medicdo do quantitativo de
horas despendidas para cada solicitacdo realizada para a TIC. Pretende-se que este
comparativo possa ser futuramente explicitado, de forma a qualificar as solicitagdes
atendidas, reduzindo o retrabalho e a improdutividade.

2.3 Consideracgdes sobre a Gestdo de Pessoas na GTIN

Para atendimento integral as atribuicGes da GTIN, o preenchimento do quadro
de pessoal se da por meio de:

a) Uso do atual quadro de funciondrios para coordenacdo de atividades de
suporte e desenvolvimento de solugdes corporativas, e apoio direto na implantagao
das solugdes produzidas por meio de contratos de prestacao de servicos. Os servidores
gerenciam as atividades das equipes, atuando em conjunto com as empresas
prestadoras de servicos contratadas em cada area;

b) Uso de empresas especializadas na prestacdo de servicos de outsourcing de
impressao, de suporte de informatica e redes de comunicagdo de dados, e uso de
empresas especializadas na prestacdo de servicos de manutenc¢ao, desenvolvimento e
fabrica de software aplicdveis a sistemas de gestdo (sistemas corporativos), quando
necessario.
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Sobre a prestacdo de servicos de outsourcing de impressao, a GTIN mantém um
modelo de atendimento onde a solucdao de manutencao e suporte sao demandados
através de ordens de servico para a contratada. A GTIN ndo dispGe em seu quadro
funcional de mao de obra indicada para esta finalidade, e os servigos necessarios sdao
prestados por empresa especializada, com atendimento baseado em SLA. O contrato
com a empresa especializada em suporte de informatica e redes de dados segue o
mesmo modelo, sendo o custo apurado em nimero de horas demandadas da
empresa.

Ja sobre o quadro funcional, o Tribunal de Contas da Unido, através do acordao
1200/2014 — TCU Plenario, recomendou que deve ser definida e aplicada politica de
gestdo de pessoas que promova a fixacdo de recursos humanos na area de TIC
compativel com a demanda e porte da organizagao. Entre os critérios adotados para
fixar o quantitativo necessario estdo, entre outros, o nimero de usuarios internos de
recursos de Tl, o grau de informatizacdo, o nimero de esta¢Ges de trabalho, o
desenvolvimento de projetos na area de Tl e o esforco necessario para o alcance das
metas do planejamento estratégico.

O anexo da Resolugdo CNJ 211/2015 do Conselho Nacional de Justica — CNJ
estabelece uma base comparativa de referenciais minimos para a quantidade minima
total de funciondrios de TIC e quantidade minima no quadro permanente:

Total de Usudrios de recursos % minimo da forga de trabalho de TIC | Minimo necessario de
de TIC (efetivos, comissionados e profissionais do quadro
terceirizados) permanente
Até 500 7% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,5% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,5% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Tabela 1 Base comparativa do quantitativo minimo de funciondrios de TIC

Considerando todos os funciondrios e estagiarios do CREA-RS como usuarios de
recursos de TIC, visto que toda atividade do conselho acontece através de sistema
corporativo WEB, o CREA-RS se encontra na primeira faixa delimitada, com 412
usuarios de TIC.
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Quantidade de usuarios de
TIC

m Funciondrios = Estagidrios

Figura 3 Demonstrativo da quantidade de usudrios de TIC no CREA-RS

Portanto, a quantidade minima necessaria de profissionais na Geréncia de T.l é de 29,
sendo que no quadro permanente de funcionarios é de 19. A necessidade de mao de
obra especializada acaba sendo suprida pelos oito integrantes do quadro permanente,
e pelos funcionarios do quadro rotativo, que sdo trés (Cargos de Confianca — CCs).
Considerando também os trés estagiarios, totalizam 14 pessoas no quadro de pessoal
da Geréncia de Tecnologia da Informacao.

Funciondrios por Cargo Cargos por area

N W B

[ERN

. [

NITE NSIS SINT NFPR
m Analista de Sistemas = Analista de Sistemas
= Programador = Programador
Assistente de Informdtica Assistente de Informatica
Assistente Administrativo Assistente Administrativo

Figura 4 Quantitativos por cargo na GTIN e distribui¢do pelas dreas especializadas

A necessidade de mao de obra especializada acaba sendo suprida pelos oito
integrantes da equipe, e as atividades de gestao e gerenciamento sdao executadas por
funcionarios do quadro rotativo (Cargos de Confianga — CCs).

3. METODOLOGIA DE TRABALHO

3.1 Elaboracgdo

O PETIC 2018-2020 foi elaborado pela Geréncia de Tecnologia da Informacao
juntamente aos chefes dos departamentos imediatamente subordinados, buscando
alinhamento as diretrizes e objetivos tracados no Planejamento Estratégico
Institucional do CREA-RS.

Foram consideradas as melhores praticas indicadas pelo SISP, além de, quando
aplicaveis, instrugdes normativas, orientacdes e recomendacdes apontadas nos
acordaos e oficios dos 6rgdos de controle do Governo Federal.
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A metodologia utilizada para elaboragdo do PETIC consiste de:

e Andlise de documentos PETIC de outras instituicdes publicas federais;

e Levantamento de informacdes da area de TIC, das areas finalisticas e de gestdo;

e Uso da técnica de andlise SWOT para identificar a situagao atual da area de TIC;

e Andlise dos documentos de planejamento estratégico do CREA-RS para o
periodo 2018-2020;

e Reunides dos membros da Equipe de Elaborac¢do do PETIC;

e Elaboragdo do documento do PETIC contendo, no minimo, os seguintes tdpicos:
Anadlise de Ambiente, Alinhamento Estratégico e Iniciativas estratégicas. Este
Planejamento Estratégico de Tl (PETIC) constitui o referencial basico para a
elaboracdo do Plano Diretor de Tl (PDTIC).

3.2 Revisao

O PETIC serd atualizado anualmente pela equipe de TIC responsavel, a fim de
manter as diretrizes e estratégias de tecnologia da informacdo e comunicac¢des
atualizadas. Feitos os devidos ajustes, serd encaminhado para aprovacao e publicacdo
pela diretoria do CREA-RS.

3.3 Execucao

A responsabilidade pelo cumprimento do PETIC é da Alta Administracdo, do
Gerente de Tl e dos gestores de area de todas as unidades finalisticas e administrativas
do Conselho.

4. ANALISE DE AMBIENTE

A matriz SWOT foi utilizada para recolher dados importantes relativos ao
ambiente interno (forcas e fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas). A Analise
SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer andlise ambiental, sendo a base da gestao
e do planejamento estratégico.

Na Tabela 2 é apresentado o resultado da andlise realizada pelo grupo de
elaboracdo do PETIC, a respeito do cendrio atual de TIC.

Forcas Fraquezas

e Conhecimento institucional, do
sistema e do negdcio

e Autonomia de atividades dos
Nucleos

o “Novas visdes” trazidas pelos CCs

e Nova politica de padronizagdo

11
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. Oportunidades

Externo

e Patrocinio e apoio da gestdo

atual

e Existéncia de normativos e

regulamentos para a T.l. (MPDG,
SISP)

Ameacas

e Cobranca/auditoria das praticas
de T.l

e Saida dos técnicos (redugao de
receita)

e Troca de gestao
(descontinuidade e redugdo da
equipe)

e Curva etdria

e Reducdo da cultura de
atualizacdo permanente

e Projetos paralelos e
independentes setorizados

Tabela 2 Matriz SWOT do cendrio atual da T.I no CREA-RS

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Com o intuito de posicionar a Geréncia de Tecnologia da Informagcdo em um

patamar de igualdade com as demais geréncias, visando o posicionamento estratégico
da drea e a tomada de decisdes estratégicas, a GTIN foi colocada como uma das
quatorze areas do CREA-RS subordinadas diretamente a diretoria.

No seu planejamento estratégico, a GTIN busca refletir o planejamento da

organizagao, alinhando suas metas e objetivos aos objetivos organizacionais.

5.1 Principios Estratégicos

Os principios e diretrizes considerados fundamentais na elaborac¢do do PETIC,

sdo apresentados na Tabela 3 Diretrizes e principios fundamentais para elaboracdo do
PETITabela 3 a seguir.

01

02

03

04

Principios e Diretrizes

Estabelecer e formalizar o PETIC e
PDTIC para a gestdao 2018-2020,
alinhando as acdes de T.l ao
planejamento estratégico
organizacional.

Instituir e assegurar o cumprimento
das diretrizes basicas de contratacao
de TIC conforme boas praticas de
gestdo publica e harmonia com o
PDTIC.

Descrever as necessidades de Tl de
modo objetivo, claro e mensurdvel.
Assegurar que a licitagdao de bens e
servicos de Tl considerados comuns,
ou seja, que possuam padrdes de
desempenho e qualidade definidos no

Fontes

Instrugcdo Normativa IN SLTI/MPDG
N2 04/2014;

Guia de PDTI do SISP v2 Beta;
Oficio TCU n2 2509/2013.

Instrugdo Normativa SLTI/MPDG IN
n2 04/2014

Acorddo n? 1.233/2012 - Plendrio
TCU

12
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05

Edital com base em especificacdes
usuais no mercado seja
obrigatoriamente realizada pela
modalidade Pregdo,
preferencialmente na forma
eletronica.

Deve-se maximizar a terceirizacao de
tarefas executivas, para dedicar o
guadro permanente a gestdo e

Decreto-lei n2 200/1967, art. 10,
incisos 72 e 82. Decreto n®
2.271/1997

governanca da TIC organizacional,
limitado a maturidade do mercado,
interesse publico e seguranca
institucional/nacional.

06 Estabelecer uma Politica de Seguranga
da Informacdo e Comunicacgdes (PSI) a
semelhanga das orientagdes contidas
na NBR ISO/IEC 27.002, item 5.1 —
Politica de seguranca da informacao e
assegurar que esta PSl seja
implantada, seguida e gerenciada, de
modo que toda agdo de TIC observe
as diretrizes da PSI e suas normas

complementares.
Tabela 3 Diretrizes e principios fundamentais para elaboragéo do PETIC

Decreto n? 3505/2000;
Acérddo n? 1.233/2012 - Plenério
TCU;

5.2 Referencial Estratégico de Tl.

5.2.1 CREA-RS

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Rio Grande do
Sul — CREA-RS é entidade autarquica de fiscalizagdo do exercicio e das atividades
profissionais dotada de personalidade juridica de direito publico, constituindo servico
publico federal, vinculada ao Conselho Federal de Engenharia e Agronomia — CONFEA.

O CREA-RS com sede e foro na cidade de Porto Alegre e jurisdi¢cdo no Estado do
Rio Grande do Sul, instituida pela Resolugdo n? 2, de 23 de abril de 1934, na forma
estabelecida pelo Decreto Federal n2 23.569, de 11 de dezembro de 1933, e mantida
pela Lei n° 5.194, de 24 de dezembro de 1966, para exercer papel institucional de
primeira e segunda instancias no ambito de sua jurisdic3o. E o érgdo de fiscalizacdo,
controle, orientacdo e aprimoramento do exercicio e das atividades profissionais da
Engenharia, da Agronomia, da Geologia, da Geografia e da Meteorologia, em seus
niveis médio e superior, no territério de sua jurisdicdo (artigos 12 e 22 do Regimento).

Os Conselhos Profissionais ndo recebem nenhum tipo de subsidio do Governo e
sdo vinculados ao Confea, que é a instancia superior de regulamentacao das profissdes
abrangidas. Cabe ao CONFEA garantir a unidade de agao e a normatizagao de todos os
CREAs, exercendo funcBes de supervisdo financeira e administrativa sobre eles,
formando-se assim, o Sistema CONFEA / CREA.

13
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Fiscalizando o exercicio profissional, o CREA-RS oferece, acima de tudo,
protecdo: tanto ao assegurar ao cidaddo que os servicos, por ele contratados, possuam
um responsavel técnico como ao garantir o mercado de trabalho para aquele que é
legalmente habilitado.

5.2.1.1 Missao

Fiscalizar o exercicio profissional e o mercado de trabalho, para que somente
profissionais habilitados sejam responsaveis por obras/servigos da area tecnoldgica,
visando garantir a seguranca da sociedade.

5.2.1.2 Visao

Ser referéncia nos servigos prestados, conquistando o reconhecimento da
sociedade e da comunidade tecnoldgica.

5.2.1.3 Valores

Legalidade, comprometimento, credibilidade, equidade, eficacia, valorizacao
das pessoas, valorizacao profissional, proatividade, ética, inovacao, integracdo, busca
da exceléncia e transparéncia.

5.2.2 GTIN

5.2.2.1 Missao

Garantir alta disponibilidade e confiabilidade de informacgdes, contribuindo com
a entrega de qualidade nos servigos prestados pelo CREA em todo o estado do RS.

5.2.2.2 Visao

Ser percebido, pelas demais areas de gestdo, como fornecedor de solugdes e
servigos de TIC altamente alinhados com os processos de negécio definidos pelas areas
do CREA-RS nos préximos 3 anos.

5.2.2.3 Valores

Garantir, através da execucdo e gestdo dos servicos fornecidos, os valores
institucionais do CREA-RS.

5.3 Mapa Estratégico de T.I

O Planejamento estratégico do CREA-RS estabelece, entre seus Objetivos
Estratégicos (OE), dois objetivos considerados base para a criacdo de diretrizes que
norteiam a elaboracdo do planejamento de TIC. S3o estes:

OE12: “Promove a inovagao tecnoldgica diversificando a estrutura de
atendimento e servigos”.
OE23: “Implantacdo de processos de melhoria em TI”.

Além de estarem em conformidade com os objetivos OE12 e OE23 do
Conselho, os objetivos estratégicos de TIC foram desenvolvidos com base nas
perspectivas e temas estratégicos apresentadas na Figura 4 Mapa estratégico de

14



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

TIFigura 4, nas instrugdes normativas, leis e recomendagdes nos acérdaos e oficios do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

15
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Garantir alta disponibilidade e confiabilidade de Ser percebido, pelas demais areas de gestdo, como

informagdes, contribuindo com a entrega de qualidade fornecedor de solugdes e servicos de TIC altamente
nos servigos prestados pelo CREA em todo o estado GTI N alinhados com os processos de negdcio definidos

do RS. pelas areas do CREA-RS nos proximos 3 anos.

CLIENTES Fornecer solucgdes eficientes e eficazes Promover a mudancga nas relagdes com a TIC
L EARA Otimizar investimentos Otimizar gastos com recursos Cuidar do meio ambiente
A ORGANIZACAO
CRESCIMENTO Especializar pessoas em Desenvolver competéncias Estimular proatividade

areas do conhecimento

PROCESSOS
INTERNOS
RECURSOS E INFRA Promover a atualizagao tecnolégica continuada

Figura 4 Mapa estratégico de Tl

Gerenciar o conhecimento Terceirizar quando necessario  Aprimorar a comunicagéo institucional
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6. OBJETIVOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A partir do Mapa estratégico da Tl para o CREA-RS gestao 2018-2020, a GTIN
tracou seus préprios objetivos estratégicos, a serem buscados pelo departamento,
alinhados aos objetivos da instituicdo. Para cada Objetivo Estratégico — OE, foram
elencadas as Iniciativas Estratégicas que viabilizardo o seu cumprimento. Estas
definicGes podem ser visualizadas na Tabela 4Tabela 4 e na Tabela 5.

Objetivo Descritivo

OEO01 Otimizar custos operacionais

OEO02 Diversificar o portfélio de solucdes

OEO03 Diminuir o tempo de resposta as solicitagdes de clientes

OEO04 Aumentar a confiabilidade operacional (menor n2 de falhas)

OEO05 Modernizar tecnologicamente

OEO06 Aumentar a capacidade de atendimento a clientes

OEO07 Aumentar a disponibilidade de sistemas

OEO0S8 Aumentar a flexibilidade operacional e medidas de contingéncia

OE09 Melhorar a imagem

OE10 Aumentar a produtividade (Resultados / Recursos)

OE11 Incorporar tecnologias diversas

OE12 Aumentar e melhorar as condi¢des de seguranca

OE13 Aumentar o valor agregado para os clientes (mais qualidade por menor
custo)

OE14 Reduzir impactos no meio ambiente

OE15 Realizar parcerias e aliancas estratégicas

OE1l6 Horizontalizar

OE17 Aumentar a estabilidade operacional

OE18 Realizar “joint ventures”

OE19 Aumentar a capacidade de producgao

OE20 Tornar-se um referencial no atendimento e satisfagdao do cliente

Tabela 4 Objetivos Estratégicos da GTIN para 2018-2020

Objetivo Iniciati  Descritivo

Estratégico

OEO1, OEO6  IEO1 Implantar atendimento N1

OEO01 IE02 Reduzir atendimentos e suportes prestados por
funcionarios

OEO01, OEO6, IEO3 Implantar técnica e método de atendimento a demandas

OE10, OE17,

OE19, OE20

OEO01, OEO6, IEO4 Ofertar solucbes de mercado para demandas internas

OE10, OE17,

OE19, OE20
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OEO02, OE10,
OE13, OE20
OEO03

OEO03, OE19

OEO04, OE10,
OE13, OE17,
OE20
OE04, OE10,
OE13
OEOS5, OE11,
OE17, OE20
OEOS5, OE14,
OE17
OEO7
OEO07, OE17
OEO7
OEO08, OE13
OEO08, OE19
OEO09
OE09

OEO09
OE10, OE13,
OE19
OE11
OE12
OE12
OE12
OE14
OE14
OEO1, OEO06,
OE15
OE15
OE15

OE16
OE18
OE18
OE19

OE19

IEOS

IEO6

IEQ7

IEO8

IEO9

IE10

IE11

IE12
IE13
IE14
IE15
IE16
IE17
IE18

IE19
IE20

IE21
IE22
IE23
IE24
IE25
IE26
1IE27

IE28
IE29

IE30
IE31
IE32
IE33

IE34

Implantar solugbes novas para problemas recorrentes

Implantar classificacdo de solicitacdes que ndo impactem
nos indicadores

Considerar retrabalho como tempo integrante do
chamado

Reduzir quantidade de erros

Reduzir o retrabalho
Atualizagdo constante das ferramentas
Renovagao frequente de infraestrutura

Documentar as dependéncias de servicos e servidores
Mapear erros recorrentes de indisponibilidade

Monitorar indices de disponibilidade

Desenvolver e incentivar autonomia dos usuarios
Documentar e definir procedimentos operacionais criticos
Expor métodos comparativos de analise da T.I

Contribuir com conhecimentos técnicos de relevancia
geral

Divulgar as atualizagdes e melhorias implantadas
Desenvolver e implantar medidas de desempenho

Buscar novas tecnologias open-source

Investir em protocolos de seguranga

Divulgar e manter a Politica de Seguranca da Informacao
Restringir acessos a informagao

Reduzir o consumo de papel

Melhorar a separagao do lixo

Definigao de pontos focais de contato com demais dreas

Expansdo de projetos ja existentes

Fortalecer os papéis dos funcionarios que se relacionam
comaT.l

Delegar responsabilidades sobre os funcionarios e
estagidrios

Prospectar situacoes e ideias de melhorias

Firmar parcerias internas e externas para inovagdes
Definir limites para melhorias e atualizagdes do sistema
Apolo

Incentivar a definicdo e mapeamento dos processos antes
da solicitagdo
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OE20 IE35 Implantar medicao de satisfacdo com a solugao dos

chamados
Tabela 5 Iniciativas Estratégicas da GTIN para 2018-2020

7. INDICADORES E METAS

Para cada iniciativa estratégica — |IE, foram definidos os indicadores e metas, de
forma a possibilitar o monitoramento dos avancos, garantindo a maior probabilidade
de sucesso possivel e o alinhamento dos planos de acdo com os objetivos estratégicos
organizacionais. Os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos, dependendo
da necessidade identificada e da situacdo atual do Conselho (Linha Base) em relagdo
ao indicador.

Linha Base

Iniciativa Indicador

Estratégica

IEO1 Implantar a ilha de Hoje ndo existe Até mar¢o/2018
atendimento N1
IE02 Quantidade de SGS ok ok
atendidos do tipo de
“Orientacao”
IEO3 Implantar o novo SGS Hoje esta em Até janeiro/2018
desenvolvimento
IEO3 Status da versdo 1.0 do Hoje ndo existe Até janeiro/2018
método padrao de
documentacao
IE04 Instituir politica de analise  Hoje nao existe Até junho/2018
de solugdes para demandas
IEOS Quantidade de SGS ok ok
atendidos via intervencao
manual na base de dados
IEOS Tempo médio de Hoje ndo é medido  Atingir o tempo
adequacdo do sistema apds médio de uma
deteccdo da necessidade semana
de intervencdo manual da
equipe de TI
IEO6 Prazo de modificacdo do Hoje o SGS nado Janeiro/2018
SGS novo. contempla
funcionalidade
para verificar
IEQ7 Quantidade de SGS Hoje ndo é medido @ Até junho obter o
atendidos com retrabalho valor médio
interno mensal
IEO8 Quantidade de SGS Hoje ndo é medido | Até junho obter o
atendidos com retrabalho valor médio
interno mensal
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IEO9

IE10

IE11

IE12

IE13

IE13

IE14

IE15

IE16

IE17

IE18

IE18

IE18

IE19

Quantidade de SGS
atendidos

Frequéncia de update das
ferramentas

Tempo de vida do servidor/
equipamento de rede mais
antigo
Quantidade de informagao
na wiki

Tempo de indisponibilidade
do servico / Tempo total
mensurado

Tempo até o atendimento
de SGS de funcionalidade
indisponivel

N2 de monitores/n? de
Servicos que precisam ser
monitorados * 100
Quantidade de
treinamentos realizados/
Quantidade de médulos
entregues * 100

N2 de procedimentos
criticos formalizados

Questiondrio maturidade e
ambiente de Tl do MP
Estabelecer meio de
divulgacdo da Tl

Implantar e divulgar o FAQ

Tracar plano de
treinamentos internos para
demais funcionarios
Desenvolver plano de
comunicagao

Hoje ndao é medido

AtualizacOes
esporadicas

Até danos
irreversiveis

Atualizacao
esporadica

Hoje ndao é medido

Hoje ndo é medido

Hoje ndo é
monitorado

Hoje ndo é
monitorado

Hoje ndo ha
documentacao

Nunca foi
respondido
Atualmente é
usado o Em Di@
Atualmente ndo é
divulgado
Atualmente ndo
existe

Hoje nao existe

Propor meta de
reducdo a partir de
julho/18

Instaurar processo
de atualizacdo
bimestral até
abril/18

Tempo de garantia

Implantar politica
de atualizagao
imediata até
dez/18

Minimo de 99%
para servigos
criticos, 95% para
intermediarios e
85% para
supérfluos.

Obter o tempo
médio até
junho/18

100% até maio/18

100% até abril/18

5 procedimentos
documentados por
més

Realizar
anualmente
Janeiro/18

Abril/18

Até setembro/18

Concluir o plano
até fevereiro/18
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IE20

IE20

IE21

1IE22

IE23

IE23

IE24

IE25

IE26

1IE27

IE28

IE29

IE30

IE31

IE32

Estabelecer métricas de
desempenho para cada
area da GTIN

Instituir o
autogerenciamento
semanal de cada area da
GTIN

Incorporar praticas de
investigacdo e busca de
alternativas nas novas
implantaces

N2 de servigos utilizando
HTTPS / N2 de servicos que
necessitam HTTPS
Instituir revisao bimestral
da PSI

Monitorar a aplicagao da
PSI nas demais areas
Quantidade de violagGes a
PSI detectada

Quantidade de resmas de
papel solicitadas ao més
% dias com lixo misturado

% de atividades com ponto
focal definido

Desenvolver planos de
expansdo para projetos em
andamento

% as areas de informagado
com ponto central de
atendimento

Quantidade de solicitagGes
realizadas a instancia
superior errada

IE31

% dos projetos novos com
parcerias internas ou
externas

Hoje nao existem

Hoje ndo é
realizado

Hoje ndo é
realizado

1/7

Hoje é aleatoria
Hoje ndo é
realizado

Hoje ndo é
auditado

%k %k

Ndo é medido

0%

Ndo ha

N3o ha

N3o se mede

% dos projetos
novos
prospectados

N3ao é monitorado

Até fev/18

Até mai/18

Até junho/18

7/7 até dez/18

Até marc¢o/18
Até junho/18

5% dos critérios
auditados em
dez/19

%k %k

10% até jun/18
5% até dez/18
15% até abr/18
30% até set/18
50% até dez/18
70% até abr/19
Até mar/18

30% até abr/18

60% até set/18

0% até fev/18

15% até dez/19

5% até dez/19
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IE33 Quantidade de SGS abertos -10% até dez/18
para melhoria ou - 20% até dez/19
atualizacdo do Apolo - 50% até dez/20
mensalmente

IE34 Incluir na metodologia de Hoje ndo é feito Até jul/18

desenvolvimento passo
para gestdo processual

IE35 % de satisfacdo dos N3o é medido Acima de 80%
solicitantes de SGS

Tabela 6 Indicadores e Metas para monitoramento das a¢des estratégicas

**Informacdes serdo complementadas quando houverem os dados

8. CONCLUSAO

O Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul esta
determinado a investir continuamente na governanca corporativa e a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo trabalha alinhada a alta gestdo com a implantagdo da
governanca de Tl que visa analisar e reconhecer o cendrio onde atua para tragar suas
acoes de forma consciente.

O PETIC traduz o reconhecimento de que é necessario planejar sempre e
replanejar a cada mudanca para ajustar os rumos da organizacao diante da realidade.
A governanca de Tl é um desafio que se apresenta as organizagdes, principalmente
publicas, e que se justifica pela necessidade da mudanca da postura da Tl perante
contexto organizacional.

As metas tragadas consistem, portanto, em fazer com que a GTIN possa ser
percebida ndo apenas como coordenadora de atividade meio, prestadora de servigos
de informatica ou de desenvolvimento de sistemas, mas também como parceira
estratégica no alcance das metas e resultados que a instituigao quer alcangar a curto,
médio e longo prazo.
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